АНКЕТА

для опроса перевозчиков на пригородных и междугородных маршрутах, потребителей услуг автовокзалов (автостанций)

Анкета разработана Управлением Федеральной антимонопольной службы по Пермскому краю в целях исследования состояния конкурентной среды на рынке услуг автовокзалов (автостанций) и на рынке перевозок пассажиров на пригородных и междугородных маршрутах. 

Срок опроса декабрь 2011г., январь-февраль 2012г.
Все результаты анкеты будут анализироваться только в обобщенном виде.

1.
Пожалуйста, укажите полное наименование Вашей организации

___________________________________________________________________________

2.
Укажите маршрут (маршруты) на которых Ваша организация осуществляет перевозки пассажиров
___________________________________________________________________________

3.
Ваша организация пользуется услугами автовокзала (автостанции, кассового пункта), укажите наименование или адрес автовокзала (автостанции, кассового пункта)
___________________________________________________________________________

4.
Договор на организацию пассажирских перевозок Ваша организация заключила:

а) с организацией, осуществляющей услуги транспортных терминалов (автовокзалов (автостанций);
б) с органами местного самоуправления.

5.
Введено ли органами местного самоуправления Вашего муниципального образования регулирование тарифов:

а) для частных перевозчиков;

б) для муниципальных перевозчиков;
в) и для частных и для муниципальных перевозчиков;
г) нет.
Далее просим отметить кружком номер того варианта ответа, который соответствует Вашему мнению.

6.
Существуют ли, по Вашему мнению, ограничения (барьеры) доступа на рынок перевозки пассажиров на краевых (пригородных и междугородных) маршрутах Пермского края:

а) да;

б) нет;

7.
Укажите ограничения (барьеры) доступа на рынок перевозки пассажиров на на краевых (пригородных и междугородных) маршрутах Пермского края: 
а) ограничения возможности выбора пассажирского маршрута;

б) ограничения количества транспорта на маршруте;

в) несогласование, неутверждение маршрутов;
г) навязывание органами местного самоуправления договоров на содержание дорог, автовокзалов (автостанций, кассовых пунктов) и т.п. (укажите)____________________________
_____________________________________________________________________________;

д) несоответствие технических параметров и оснащенности оборудованием автотранспорта;

е) иное (укажите) _____________________________________________________.
8.
По Вашему мнению регулирование тарифов является:

а) необходимым;

б) ограничивает конкуренцию;

в) необходимо устанавливать верхний предел тарифа;

г) иное (укажите) _____________________________________________________

9.
Какие из нижеперечисленных условий Договора на услуги автовокзалов, автостанций Вы считаете невыгодными (дискриминационными) для перевозчика: 
а) установление различных процентов отчислений для различных перевозчиков за услуги автовокзала (автостанции);

б) необходимость допуска в автобус посадочного контролера для осуществления посадки пассажиров в автобус;
в) необходимость допуска в автобус билетных контролеров на первой тарифной остановке;
г) установление первой тарифной остановки далеко от начального и конечного пункта маршрута;
д) необоснованные штрафы (укажите):____________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________;

е) предоставление необоснованных льгот для отдельных перевозчиков;
ж) иные (укажите)______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________;

10.
Укажите, существует ли предоставление необоснованных льгот для отдельных перевозчиков:

а) да;

б) нет.

11.
Необходим ли, по Вашему мнению, контроль наполняемости автобуса на первой тарифной остановке?

а) да;

б) нет;

12.
Если «да», то укажите, кем должен осуществляться контроль?
а) отдельной службой перевозчика; 

б) Автовокзалом;

в) некоммерческими общественными ассоциациями и объединениями; самих перевозчиков;
г) ГИБДД;

д) иное (укажите) ______________________________________________________

13.
Как вы считаете, правомерна ли передача функций органов местного самоуправления по осуществлению организации пассажирских перевозок ПКГУП «Автовокзал» (или иным организациям): 

а) да;

б) нет.
14.
Считаете ли Вы экономически целесообразным организацию продажи билетов на проезд вне автовокзалов (автостанций), например, вблизи крупных супермаркетов и торгово-развлекательных центров
а) да;

б) нет.
15.
Какие факторы, на Ваш взгляд, препятствуют организации продажи билетов на проезд вне автовокзалов (автостанций) на территории Пермского края:  

а) необходимы затраты экономического характера;

б) административные барьеры (укажите):________________________________________
_____________________________________________________________________________;
в) отсутствие согласия других перевозчиков на организацию такой продажи билетов;
г) иные факторы (укажите какие)_______________________________________________
_____________________________________________________________________________;

д) такие факторы отсутствуют.
16.
Как Вы считаете, конкуренция на рынке перевозок пассажиров на пригородных и междугородных маршрутах в Пермском крае: 

а) развита;

б) слабо развита; 

в) отсутствует.
17.
Как Вы считаете, конкуренция на рынке услуг автовокзалов (автостанций) в Пермском крае: 

а) развита;

б) слабо развита; 

в) отсутствует.
18.
Как вы поступите, если размер отчислений за услуги автовокзалов (автостанций) возрастут на 5-10%:

а) воспользуюсь услугами автовокзала (автостанции), услугами которой пользуюсь независимо от стоимости услуги;
б) буду искать другую организацию, которая предложит более низкие цены;

в) организую собственный кассовый пункт;

г) иное (укажите).
19.
Как вы поступите, если размер отчислений за услуги автовокзалов (автостанций) возрастут на 10-15%:

а) воспользуюсь услугами автовокзала (автостанции), услугами которой пользуюсь независимо от стоимости услуги;
б) буду искать другую организацию, которая предложит более низкие цены;

в) организую собственный кассовый пункт;

г) иное (укажите).

20.
По Вашему мнению, стоимость услуги автовокзала (автостанции) для перевозчиков в других регионах:

а) ниже, чем в Пермском крае;

б) такая же, как в Пермском крае;

в) на 1-10% выше, чем стоимость услуги в Пермском крае;

г) более чем на 10%  выше, чем в Пермском крае;

д) затрудняюсь ответить.
